Základy jazykovej kultúry

1. KOMUNIKÁCIA

Markantný rozvoj spoločnosti sa odráža vo všetkých oblastiach, teda aj v komunikácii. Schopnosť hovoriť a písať je pre ľudí jednou z najväčších výhod. Schopnosť čo najpresnejšie a najlepšie vyjadrovať svoje myšlienky je vlastne cestou úspechu. Dôležité je aj rozumieť informácii. V súčasnosti sa uprednostňuje masová komunikácia pred komunikáciou v menších skupinách. Cieľom je zasiahnuť čo najväčší počet ľudí.

Komunikácia ako zložka spoločnosti má isté pravidlá bez ktorých by nebolo možné navzájom si rozumieť a komunikovať.

Komunikácia – výmena informácií, pričom prijímaná informácia má pre jednotlivca konkrétny význam, pomáha mu zorientovať sa, získať nové poznatky, prípadne správne reagovať na situáciu.

Jazyková komunikácia – v ktorej sa okrem základných jazykových prostriedkov využívajú aj mimojazykové prostriedky.

MODELY KOMUNIKÁCIE

1 model komunikácie

A


O


B





K

A – člen komunikácie, vysielateľ správy – expedient

B – člen komunikácie, prijímateľ správy – recipient

O – objekt, informácia

K – kód – znak v ktorom sa komunikuje, musí byť spoločný pre oboch členov komunikácie

1 – jednosmerná komunikácia

2 – obojsmerná komunikácia

Od miery poznania kódu je aj závislá miera pochopenia, miera chápania kódu je aj mierou pochopenia. Na schopnosť pochopiť a prijímať kód vplýva viacero faktorom (vek, povolanie, pohlavie,...)

Kanál – priestor kade informácie prechádza, ak by cez neho prešla informácie skreslene, môže dôjsť k komunikačnému šumu.

2 model jazykovej komunikácie (Jozef Horecký – autor)
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I


P


JV





JP

V – vysielateľ – vysiela info (I) pre prijímateľa (P)

JV – jazyk vysielateľa

JP – jazyk prijímateľa

V sa nerovná P, je len približné – nikto nikdy nemôže prijať jazyk úplne rovnako (napr. každý si pod pojmom „stôl“ predstaví iný stôl)

3 model literárnej komunikácie
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A – autor, vysielateľ

T – text 1, informácie

Č – čitateľ

R – realita (človek ktorý píše a ktorý prijíma musia mať zhruba rovnakú realitu), jej prijatie je individuálne

A2 – autor 2, pôvodne čitateľ, neskôr podávajúci informáciu ďalej

T2 -  text 2 vytvorený čitateľom – reakcia na text 1

Tr – tradícia (zahŕňa informácie o období)

2 JAZYK A REČ

Základnou zložkou jazykovej komunikácie je slovo. Každé slovo má okrem informačného aj emočný náboj.

Slovo:

- je schopné zhmotniť nehmotnú vec

- je schopné zachytiť a vyjadriť myšlienky a pocity

- je prostriedkom na vyjadrenie osobnosti

- nielen zhmotňuje ale aj vyvoláva emócie

- má veľký význam pre komunikáciu

- spájaním vznikajú texty

Jazyk a reč sú odlišné pojmy, navzájom úzko prepojené a nemôžu jeden bez druhého existovať. 

Jazyk – recept; reč – výslednú produkt

Väčšina kníh je o jazyku a nie o reči. V reči neexistuje dokonalá gramatika podľa ktorej sa treba riadiť.

JAZYK

- je úzko spojený so spoločnosťou, odráža všetky zmeny, ktoré prebiehajú v spoločnosti

- v súčasnosti je zaznamenaných okolo 3000 jazykov a ich počet sa stále znižuje

- na základe podobnosti sa rozdeľuje do jazykových rodín

- je sústava dorozumievacích prostriedkov, ktoré majú predovšetkým komunikačnú funkciu

- pri jeho používaní komunikujúci na základe znalosti jazyka vyberá a usporadúva jednotlivé jazykové prostriedky podľa toho aký cieľ chce dosiahnuť

- nemožno ho prijať, pochopiť, uchopiť v celej jeho podobe, týka sa to hlavne slovnej zásoby

aktívna slovná zásoba – slová pomocou ktorých sa vyjadrujeme

pasívna slovná zásoba – slová, ktorým rozumieme, ale nepoužívame ich

priemerný človek ovláda v rodnom jazyku približne 5000 slov, ktoré používa pri komunikácii

úroveň slovnej zásoby závisí od viacerých faktorov – povolanie, vzdelanie, vek,...

Jazyk vytvára, tvorí systém a chápe sa v dvoch podobách:

- idealizovaná – ideál jazyka, abstraktný systém, má len teoretický základ

- materializovaná – existuje v texte (písaná aj hovorená podoba). Odráža gramatiku aj logickú stavbu jazyka a jeho použitie je individuálne, podáva informácie o používateľovi

idealizovaná podoba vychádza z materializovanej – na vytvorenie ideálu sa vychádza z toho čo reálne v jazyku funguje. Materializovaná podoba – to čo sa v jazyku používa, dáva impulzy do idealizovanej podoby a tá sa upravuje.

REČ

- nevnímame ju ako slová jednotlivo ale v kontexte

- v jednotlivých etapách vývoja človeka sa reč formuje

- vyvíja sa spolu s človekom

- je jedna z najvyšších psychických funkcií človeka

- rovnako ako jazyk má komunikačnú funkciu

- oveľa lepšie odráža emócie a pocity, pretože okrem jazykových prvkov využíva aj mimojazykové prostriedky (výraz tváre, intonácia,..

- hovorí o osobnosti človeka, je rovnako individuálna ako jazyk

· v rečovom prejave je dobré nevyjadrovať sa zložito a dlhými vetami (priemerný človek nie je schopný zapamätať si vetu dlhšiu ako 10 slov)

Reč a jazyk tvoria dialektickú jednotu, sú navzájom úzko spojené. Jazyk sa snaží vyvážiť a reagovať na podnety vychádzajúce z reči, najčastejšie sa to prejavuje v slovnej zásobe. 

Jazyk má ústnu a písomnú podobu. Ústna je staršia, obe nesú znaky dialógu pretože sú vždy písané s ohľadom na adresáta, vždy sa realizujú v konkrétnej situácii, ktorá je v ústnej známe pre obidvoch, v písomnej je niekedy nevyhnutné situáciu opísal alebo priblížiť. V ústnom prejave je jednota miesta, deja a času (okrem telefonických rozhovorov), býva úspornejší jazykovo aj štylisticky. Vnímame pri ňom rytmus, melódiu, je zapojený zrak, niekedy aj hmat, dovoľuje nám sledovať reakcie adresáta, prípadne zasahovať a reagovať na podnety. Písomný prejav nie je taký živý, väčšinou sa podrobnejšie sleduje jeho gramatická a logická štruktúra.

3 MIMOJAZYKOVÉ PROSTRIEDKY

Najdôležitejšie:

· gestikulácia

· kontakt očami

· pohyby tela (držanie tela, poloha,...)

· dotyk ako intímny prvok

Reč tela vyjadruje niekedy nevyslovenú pravdu, niekedy môže vyjadriť viac ako slová.

Aktívne pozorovanie je rovnako dôležité ako aktívne počúvanie.

Počas rozhovoru vnímame:

Obsah – 7 %

Jazykové prejavy, zložky – 35 %

Mimojazykové prejavy, prostriedky – 55 %

- majú odlišné zastúpenie a odlišnú funkciu pri komunikácii, pričom mimojazykové tvoria viac než polovicu

GESTIKULÁCIA

- pochádza z latinského „gesto“ – pohyb rukou

- akýkoľvek pohyb tela, ktorého úlohou, cieľom je doplniť informáciu sprevádzať alebo nahrádzať reč

- je spojená s príslušnosťou k určitému národu (najviac giest používajú mexičania, francúzi, taliani, najmenej fíni)

- z väčšej časti je internacionálna, aj keď niekedy máva opačne použitie

Gestami:

- sa ľudia zaoberajú už dlhú dobu, poznatky boli využité pri tvorbe posunkovej reči

- každý človek má iné množstvo giest, ktoré v rečovom prejave využíva. Aj napriek dlhoročnému výskumu nebolo zistené koľko ich existuje

- ich použitie závisí napr. od povolania, temperamentu,...

- najviac sa využívajú ruky, hlava (oči, nos, pery, čelo,...), prsty,...

- sú vrodené alebo získané napodobňovaním, väčšinou od ľudí, ktorí sú nám blízky alebo ktorích obdivujeme

- každý využíva špecifický a obmedzený počet prvkov

KINEZITA

- veda, ktorá sa zaoberá polohou, pohybmi a držaním tela pri komunikácii

- nehovorí len mozog ale aj telo

- ak donútime človeka zmeniť polohu tela postupne zmeníme jeho vnímanie

nakláňanie sa pri rozhovore – záujem, náklonnosť

odkláňanie sa pri rozhovore – strata záujmu, nesympatia

prekríženie rúk alebo nôh počas rozhovoru – vytváranie bariéry, prípadný nesúhlas, nezáujem

natiahnutie paží – otvorený postoj

sadnutie si normálne z prekríženia nôh (pozitívna reakcia) – uvoľnenie, snaha o ďalšiu komunikáciu

prekríženie nôh smerom k nám pri sedení vedľa seba – vyjadrenie sympatií a záujmu

zaklonenie dozadu a založenie rúk za hlavou – nezáujem, vysoká miera vyjadrenia nadradenosti

danie rúk pred ústa počas rozhovoru ten kto hovorí – pri klamaní alebo pri neistote o pravde

danie rúk pred ústa počas rozhovoru ten kto počúva – nesúhlas

ak si počas rozhovoru niekto šúcha ucho, oko – nervozita

sedenie na kraji stoličky, dvíhanie sa – sanaha o ukončenie komunikácie

chytanie sa za bradu – nezáujem, únava

žmolenie rúk (pozitívne) – radosť, nadšenie (negatívne) – neistota, nepríjemné pocity

postoj priamy, ruky založené za chrbtom – sebaistota, otvorenosť, pozornosť

POSTURIKA je veľmi blízka ku kinezite odráža polohu a držanie tela pri komunikácii, úzko súvisí s promexikou

PROMEXIKA

- otázka osobného priestoru pri komunikácii

vzdialenosť pri komunikácii, vyjadruje určité osobné zóny fiktívneho charakteru, ktoré človeka obklopujú a do ktorého môžu vstupovať ostatný komunikujúci. Iná zóna je pre ľudí sympatických, iná pre ľudí ktorých v komunikácii odmietame. Násilné preniknutie do osobnej zóny môže vyvolať aj agresiu.

Extrémna proxemika – keď sa niekto dostane do blízkej zóny bez ohľadu na to, či nám chce niečo vyjadriť (napr. natlačený v buse)

Poznáme 4 úrovne proxemiky (závisia od momentálneho psychického stavu):

1 – oficiálna

2 – sociálna

3 – osobná

4 – intímna

oficiálna 

- pripúšťame do nej ľudí, ktorích nepoznáme

- komunikácia na verejnosti

- bere sa veľmi na zreteľ gestikulácia

- väčšinou hovorí jeden pre všetkých v skupine

sociálna

- zapojenie viacerých do komunikácie

- neverbálna komunikácia je tu v menšej miere

osobná 

- ľudia, ktorí sú nám blízky, kolegovia

- obmedzená hranica, ale nie je príliš veľa ľudí

intímna

- väčšinou sa realizuje len s jedným partnerom

- dochádza k priamemu fyzickému kontaktu

- využívajú sa všetky zmysly

KONTAKT OČAMI

- až 80 % informácií vníma človek očami (farby, tvary, analýza situácie)

- zohrávajú aj dôležitú úlohu v mimike, udržujú kontakt medzi hovoriacimi, môžu prezrádzať pozitívny alebo negatívny postoj, prípadne emócie

- je prejavom intimity a dodáva dôveru

- hovorí sa že prvých 7 sekúnd veľmi rozhoduje o sympatii resp. nesympatii

- pohľad ktorý trvá viac ako 7 sekúnd sa považuje za nezdvorilý

Väčšinou sa pozeráme na známych a sympatických, na najbližších sa pozeráme menej. Viac sa pozeráme na hovoriaceho než počúvajúceho, na ženy než mužov. Zrakový kontakt udržujú tí, čo s nami súhlasia.

DOTYK AKO INTÍMNY PRVOK – HAPTIKA

- realizujú sa hmatom, ktorý je po zraku druhý najcitlivejší orgán človeka

- interpretácia dotykov je náročná lebo je individuálneho charakteru

- má tri základné prípady ku ktorým dochádza:

1 – objatie

2 – podanie ruky

3 – bozk

objatie

- prejav priateľstva, forma pozdravu, slúži aj na upokojenie

- má v poslednej dobe postavenie aj v diplomacii

podanie ruky

- v starom Ríme – dohoda

- v stredoveku – nezáujem o útok

- 19.storočie – dohoda, pozdrav

- postupne ho začali používať aj v styku so ženami, najprv ako bozk na ruku

- žena podáva mužovi, nadriadený podriadenému

- pravá ruka sa podáva preto, lebo vraj kedysi v ľavej ruke držali štít a pravú mali voľnú

podanie ruky:

- s dlaňou dohora – zištnosť, vypočítavosť

- vo zvyslej polohe z hora na dol – sebavedomie, nadriadenosť

- s dlaňou nadol – namyslenosť

- len s končekmi prstov - neúprimnosť

bozk
- decentný komunikačný prostriedok

- spája ľudí priateľstvo alebo náklonnosť

- k nám s dostal zo Španielska

- každý národ používa iný spôsob a počet bozkov pri zdravení

- môže byť znakom úcty

- nebozkávajú sa len ľudia, ale aj predmety (prsteň, amulety), väčšinou je to spojené so zištným úmyslom

SEBAHAPTIKA 

- dotýkanie sa seba samého

- slúži na upokojenie, relaxáciu

- môže vyjadrovať nervozitu, úzkosť

NEGATÍVNA HAPTIKA

- odstrčenie

- udretie, bitie

